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Resumen  

El implementar herramientas tecnológicas para el manejo de información se ha 

vuelto fundamental en las empresas y las pymes, ya que estas aseguran la 

productividad y mejoran la atención al cliente. Para el desarrollo de este proyecto 

de titulación se fijó objetivos a cumplir para asegurar que se entregara un sistema 

de calidad. Estos objetivos se basan en recopilar la información necesaria que 

permita identificar la problemática que enfrenta la empresa en el manejo de 

información. La metodología implementada para desarrolla el sistema web fue RUP 

(Proceso de Desarrollo Unificado), siguiendo paso a paso las fases de desarrollo, 

cumpliendo con el cronograma fijado y con las expectativas propuestas. 

El sistema web creado para la empresa “El Granjero” permite la interacción directa 

con el cliente desde la comodidad de sus hogares, ya que pueden realizar pedidos 

y cotizaciones en línea, de igual forma conocer más acerca de la empresa y de los 

productos que oferta. Al implementar el sistema web en la empresa El Granjero se 

dio por cumplido cada uno de los objetivos propuestos beneficiando al usuario 

(Propietario) ya que el sistema le permite disminuir los tiempos que le tomaban 

realizar cada uno de los procesos, mejorar la relación con los clientes y mantener 

la información ordenada y segura. En base a los expuesto se obtuvo un producto 

de calidad que beneficia a la empresa El Granjero y a los habitantes del recinto 

Chanchan. 

 

Palabras clave: Granjero, herramienta, rup, sistema 
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Abstract 

Implementing technological tools for information management has become 

essential in companies and SMEs, since they ensure productivity and improve 

customer service. For the development of this degree project, objectives were set 

to be met to ensure that a quality system was delivered. These objectives are based 

on collecting the necessary information to identify the problems faced by the 

company in handling information. The methodology implemented to develop the 

web system was RUP (Unified Development Process), following the development 

phases step by step, complying with the set schedule and with the proposed 

expectations. The web system created for the company "El Granjero" allows direct 

interaction with the client from the comfort of their homes, since they can place 

orders and quotes online, as well as learn more about the company and the products 

it offers. When implementing the web system in the company, El Farmer considered 

each of the proposed objectives to be fulfilled, benefiting the user (Owner) since the 

system allows him to reduce the time it took him to carry out each of the processes, 

improve the relationship with the clients and keep information orderly and secure. 

Based on the above, a quality product was obtained that benefits the company El 

Granjero and the inhabitants of the Chanchan compound. 

Keywords: Farmer, tool, rup, system 
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1. Introducción 

1.1. Antecedentes del problema 

En la búsqueda de mantener una empresa, se crean necesidades paralelas a 

los avances de la administración, todas estas tienen una relación directa con la 

actividad principal del negocio, la misma que ante las dificultades que se generen 

busca crear soluciones rentables, hecho del cual surge la implementación de 

herramientas que ayuden a la consecución de objetivos.  

Dado que la administración está vinculada estrechamente con la tecnología para 

optimizar procesos, los sistemas informáticos están al alcance de todo tipo de 

empresas indistintamente de la amplitud de la misma, ya que su implementación 

está destinada a la automatización de procesos agilizando el tiempo en el cual se 

atienden a los requerimientos del cliente externo.  

La empresa “El Granjero” está ubicada en el recinto el Chanchan sector Doraliza 

Km. 23 vía a Marcelino Maridueña, es considerada como una empresa estable ya 

que inicio sus actividades en el año 2004. 

Dentro del contexto sobre la actividad de la empresa “El granjero” se logra 

comprender que su objetivo principal es la comercialización de productos agrícolas 

de primera calidad que van desde fertilizantes e insumos para maquinarias 

agrícolas, campo que actualmente está incursionando en la implementación de la 

tecnología para la automatización de procesos, que en este caso estarían 

destinados al campo comercial. 

El emprendimiento y la innovación van de la mano de la implementación 

tecnológica ya que actualmente no se maneja la misma cantidad de información 

que antes existía, por lo tanto el continuar con un control manual retrasa la óptima 

atención del cliente y origina un desorden en la actividad del negocio, por lo tanto, 
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el sistema propuesto beneficiara a la empresa “El granjero” mediante la 

automatización de procesos de compra y venta de insumos agrícolas, gestionando 

así de forma eficiente el volumen de información, el stock de productos y los 

recursos humanos existentes. 

1.2. Planteamiento y formulación del problema 

1.2.1. Planteamiento del problema 

El principal problema que acontece es la necesidad de disponer de herramientas 

tecnológicas que permitan organizar de forma ordenada los procesos de compra y 

venta de productos agrícolas, cotizaciones y su debida facturación. 

Podemos evidenciar que un claro problema es la gestión con los proveedores, 

al no mantener un correcto registro del mismo es complicado hacer relación de 

precios, afectando el proceso de la compra de productos agrícolas. 

Al no llevar un claro registro de productos que ingresan y egresan al Agroservicio 

“El Granjero”, no es posible constatar los que son de mayor comercio y así adquirir 

promociones de los proveedores que en su gran mayoría promocionan ofertas de 

los mismos. 

En los años que la empresa lleva en funcionamiento ha incrementado la afluencia 

de clientes, por lo que resulta difícil llevar un registro de los mismos y así poder 

reconocer a los diferentes tipos de clientes. 

La empresa no se cuenta con herramientas tecnológicas por lo que se gestiona 

la información de manera manual, con registro físico que es propenso a 

alteraciones o posibles pérdidas dándole inseguridad y poca estabilidad para la 

realización de informes. 
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1.2.2. Formulación del problema 

¿Cómo influye la falta de un sistema de automatización de procesos en la gestión 

administrativa de insumos agrícolas del Agroservicio “El Granjero”? 

1.3. Justificación de la investigación 

El incremento de innovaciones tecnológicas en los diversos sectores 

empresariales ha planteado la necesidad general de implementar sistemas 

informáticos que minimicen el tiempo empleado en la resolución de problemas y 

manejo de procesos varios, permitiendo que la gestión administrativa de macro y 

microempresas se optimice en totalidad debido al manejo ágil y claro de datos e 

información registrada. 

Partiendo de este análisis, se denota que el origen de la problemática existente 

en la empresa “El granjero” nacen del manejo deficiente de la información, debido 

al manejo manual de la misma, más aún si actualmente el sector agrícola ha creado 

grandes vínculos con la tecnología debido a las innovaciones en cuanto a 

maquinaria, elemento base de la actividad comercial de la empresa. De esta 

manera se justifica el desarrollo e implementación de un sistema web que 

automatice los procesos comerciales que permitan puntuar a la empresa como una 

entidad competitiva a largo plazo, para ello el sistema contara con los siguientes 

módulos: 

 Marketing  

 Mi sitio web (catálogo de productos) 

 Administración  

 Usuario  

 Grupos  

 Respaldo de base de datos  
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 Gestión de clientes 

Registro y actualización de datos generales  

Registro de facturas por compras realizadas 

 Proveedores 

Registro y actualización de datos generales  

Registro y control de insumos adquiridos 

Reportes de productos con observaciones – devoluciones 

 Inventario 

Registro y actualización de fechas de caducidad de los insumos 

Registro de cantidades por productos 

Registro de productos vendidos – mensuales y anuales 

Registro de pedidos realizados  

 Gestión de actividades comerciales  

Registro pagos totales realizados 

Registro de productos vendidos – mensuales y anuales 

Registro de total de compras realizadas 

 Empleados 

Registro y actualización de información general de trabajadores 

Registro y mantenimiento de contratos 

Registro y actualización de horarios de asistencia 

 Informes detallados por modulo 

Registro de valor por ventas realizadas – mensuales y anuales 

Registro de pagos realizados – mensuales y anuales 

Reportes de asistencias 

Reportes de ingresos y egresos – mensuales y anuales 
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Reportes de mantenimiento de stock 

Reportes de inventario semanal y mensual. 

Reportes de inventario semanal y mensual. 

1.4. Delimitación de la investigación 

 Espacio: Empresa “El granjero” ubicada en el recinto Chanchan sector 

Doraliza km. 23 vía Marcelino Maridueña. 

 Tiempo: El análisis, desarrollo e implementación llevará un tiempo 

aproximado de 11 meses de los cuales se detallarán en cronograma. 

 Población: La población de la propuesta está comprendida de alrededor de 

4 personas las cuales conforman el personal administrativo del negocio como se 

detallará a continuación: 1 el dueño del negocio, 1 secretaria, 2 empleados. 

1.5. Objetivo general 

Implementar un sistema web, a través de uso de herramientas de programación 

libres, para mejorar la administración en la compra y venta de insumos agrícolas 

del Agroservicio “El Granjero”.  

1.6. Objetivos específicos 

 Recopilar información del Agroservicio mediante técnicas de investigación 

para determinar las necesidades y requerimientos funcionales del sistema web. 

 Diseñar los módulos que formaran parte de sistema mediante el uso de 

herramientas informáticas para obtener una plataforma de fácil uso. 

 Implementar el sistema web en mediante la configuración de un servidor web 

para optimizar los procesos de la empresa. 
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2. Marco teórico 

2.1. Estado del arte 

Para la mayoría de las empresas, es de gran importancia la automatización de 

procesos, ya que permite minimizar errores al realiza la gestión que se producen 

cuando la misma se realiza de manera manual. 

Solomon (2020) en una entrevista para la revista portafolio argumento lo 

siguiente 

“La transformación digital permitirá que la economía se restablezca mucho más 

rápido; precisamente, Colombia se ha convertido en los últimos dos años en un 

referente tecnológico, de innovación, conectividad y digitalización en América 

Latina”. 

La tecnología y la agricultura han tomado fuerza a nivel mundial, se encuentran 

en constante evolución, la agricultura sobre todo en países en vías de desarrollo 

que se basan en su economía en la gestión de esta zona productiva. 

Según Tello Marquina (2015)  Para hacerse una idea sencilla de lo que es un 

sistema tómese como ejemplo de una palabra. La palabra es un sistema de letras, 

cada una de ellas conforma una parte del sistema y le confiere sus propiedades, es 

decir, su significado. La agricultura es un sistema creado a partir de un ecosistema 

natural, manejado por la mano del hombre. La adopción de tecnología en procesos 

agrícolas por más sencillos que estos sean genera un alto índice de crecimiento en 

productividad y rentabilidad. 

Los ambientes web han permitido una constante adaptabilidad a otros tipos de 

dispositivos inteligentes. La evolución de las tecnologías web se basa en la 

incorporación del internet ya no solamente a los ordenadores de escritorio. Se ha 

llegado a automatizar procesos en áreas poco explotadas como la agricultura  
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En Ecuador, varios investigadores han incentivado propuestas relacionadas a 

esta área económica del país, como, por ejemplo, que detalla los beneficios de la 

automatización para productores y comercializadores agrícolas. En la era digital, 

las compañías deben ser capaces de adaptarse a los cambios con facilidad.  

Chiliuiza y Torres (2015) La tendencia marca que las compañías desarrollen 

estrategias que les ayude a satisfacer las necesidades propias y de sus clientes. 

Con un sistema para la gestión de productividad, con una interfaz amigable, el 

acceso a la información es eficiente de beneficio de la organización. 

Los sistemas web ya no son solo medios para entretenimiento, ante las nuevas 

necesidades y requerimiento de los usuarios y empresas, los mismos se han 

convertido en verdaderas herramientas de gestión. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. La gestión administrativa 

El equilibrio de la gestión administrativa de la empresa “El granjero” debe ser una 

meta primordial, el éxito de la misma está estrechamente ligado a la gestión de sus 

procesos. 

Según Reyes (2017) las empresas necesitan en sus labores diarias, llevar a cabo 

una serie de procesos administrativos, los cuales deben ser documentados ya sea 

por exigencias legales o por propia organización interna y la gestión administrativa 

es la que se encarga de realizar que dicho proceso se haga de manera eficiente y 

eficaz.  

La empresa Agroservico “El Granjero” realiza procesos administrativos a diario, 

los cuales hacen que se genere información la cual se debe proteger ya que estas 

servirán de apoyo a la toma de decisiones. 
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Para alcanzar los objetivos planteados, se deben utilizar los recursos de la 

empresa, en esta tarea intervienen cuatro funciones conocidas como son 

planificación, organización, dirección y control. Los beneficios de realizar una 

administración rigurosa y eficaz de una forma metódica y prolongada en el tiempo, 

produce a nivel empresarial una serie de beneficios que para la empresa serán muy 

importantes (Arandaformacion , 2020 ) 

2.2.2. La planificación y control de procesos 

La planeación es el primer paso dentro del proceso administrativo de la empresa 

“El Granjero”, en ella se determinan estrategias, políticas y procedimientos a seguir 

para lograr que la empresa sea productiva. 

Flores (2015) Es esencial para que las organizaciones logren óptimos niveles de 

rendimiento, estando directamente relacionada con ella, la capacidad de una 

empresa para adaptarse al cambio. La planificación incluye elegir y fijar las 

misiones y objetivos de la organización. Después, determinar las políticas, 

proyectos, etc. 

Por su parte el control se basa en la toma de decisiones que realiza el equipo de 

trabajo de la empresa agroservicio “El Granjero”. Un proceso de producción es el 

conjunto de actividades orientadas a la transformación de recursos o factores 

productivos en bienes y/o servicios. Según Carranza (2017) en este proceso 

intervienen la información y la tecnología, que interactúan con personas. Su objetivo 

último es la satisfacción de la demanda. Se refiere de comparar los resultados que 

se obtienen con planes establecidos en la empresa. 

2.2.3. Los insumos agrícolas 

Para todo tipo de cultivo es necesario utilizar insumos agrícolas los cuales son; 

fertilizantes y enmiendas al suelo, control de plagas, malezas y enfermedades, 
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herramientas para el manejo del cultivo y de la producción, que engloban 

plaguicidas, enmiendas, fertilizantes, semillas, material de propagación vegetal o 

agentes de control biológico, fungicidas e insecticidas, desinfectantes de 

instalaciones. La empresa “El Granjero” se dedica a venta de insumos y 

maquinarias agrícolas beneficiando a la población del recinto Chanchan. 

Una de las maneras de determinar la demanda existente en el mercado de los 

productos que se pueden comercializar es realizar una investigación de la demanda 

existente en el país y esto se lo puede hacer con los datos de importación 

registrados por las empresas oferentes, así mismo los datos de los tipos de insumos 

ofrecidos al mercado agrícola. (Valdivieso Shephard, 2013) 

Muchas personas de los países en desarrollo viven en zonas rurales y dependen 

de la agricultura para obtener sus alimentos y sus ingresos. Los países en 

desarrollo han descuidado el sector rural, dando prioridad a las zonas urbanas y el 

impulso a la industrialización. Partiendo de estos resultados la empresa “El 

Granjero” busco situarse en el recinto Chanchan debido a que la mayor actividad 

económica es el agro. 

Más del 64% de la producción agrícola nacional está en manos de pequeños 

productores. La mayoría de los alimentos consumidos en el Ecuador provienen de 

la Agricultura Familiar Campesina (60%). De igual manera, la AFC contribuye con 

la oferta de productos de exportación, alrededor del 80% de las Unidades de 

Producción Agrícolas de cacao y 93% de las UPAS de café. Existe un crecimiento 

importante de los envíos realizados por exportadoras campesinas. (FAO, 2019) 

Es evidenciable que nuestro país es netamente agrícola, poseemos diversidad de 

suelo y de climas aptos para diferentes sembríos que nos permite gozar de 

excelentes cosechas y con ello aumentar la economía del país a través de las 
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exportaciones beneficiando al agricultor que sustenta a su familia gracias a labor 

de la agricultura, hacemos énfasis en el dicho; “Sin agrónomos, no comemos”. 

2.2.4. Diagramas UML 

Los diagramas UML desempeñan un papel importante en el desarrollo de 

software, ya que permiten mostrar visualmente el comportamiento o la estructura 

de un proceso (Microsoft 365 Team, 2019). Los diagramas permiten expresar los 

pasos a realizar para cada uno de los procesos que se realizan en la empresa El 

Granjero 

Digital Guide IONOS (2019) sustenta 

El lenguaje unificado de modelado especifica 14 tipos de diagramas que 

representan la estructura, el comportamiento y las interacciones de un sistema. 

Para el desarrollo del aplicativo web de la empresa se va a diseñar los diagramas 

de caso de uso para dar a conocer la interacción del usuario con el sistema. 

Para la fase de diseño de la metodología rup, se diseñó los diagramas de caso 

de uso para establecer la secuencia de paso para la interacción del usuario con el 

sistema. 

2.2.5. Técnicas de investigación  

Para identificar los requerimientos se requieren de herramientas que permitan 

obtener resultados precisos con el fin de resolver las necesidades del cliente. 

(Molina Ríos & Pedreira-Souto, 2019) para la ejecución de todo proyecto primero 

se debe determinar las necesidades de los clientes decir los problemas a resolver 

dentro de la empresa. Para este trabajo de titulación se utilizó como técnicas de 

investigación la entrevista, encuesta y la observación directa permitiendo conocer 

la problemática que enfrenta en base a la gestión de la información de la empresa 

“El Granjero”. 
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2.2.6. Aplicación web 

Si bien los sistemas de información desde sus inicios han contribuido a la gestión 

de la información en la empresa, las necesidades han cambiado y por ende las 

tecnologías han debido adaptarse, pasando de los antiguos sistemas de escritorios 

a las conocidas aplicaciones web. Según Ganzaba (2014) son aplicaciones a las 

que se accede a través de internet o una intranet utilizando un navegador web. 

Involucra programas tanto del lado del cliente como del servidor. 

El desarrollo de aplicaciones web se ha vuelto un proceso sencillo, ya que basta 

con el uso de internet para acceder a todas sus funcionalidades. Basado en lo que 

sustenta Ganzaba el contar con un sitio web permite a la empresa “El Granjero” 

mejorar la relación con sus clientes y brindarles un mejor servicio ya que este 

aplicativo les permite consultar la gama de insumos y maquinarias que ofrece la 

empresa para beneficio del agro. 

Aguilar Riera y Dávila Garzon (2013) sustenta que un sistema informático se 

trata de un conjunto de elementos que interactúan constantemente con los 

procesos y actividades que se desarrollan dentro de una empresa u organización. 

Estos elementos, a breves rasgos, son: personas, software, hardware y materiales 

en general. Al hablar de software y hardware, se requiere necesariamente de una 

computadora o un dispositivo con características similares. (p. 20) 

En los últimos años las aplicaciones se han vuelto muy populares de tal manera 

que cada vez son más las empresas que las requieren por sus beneficios. La 

información de modo interactivo busca facilitar las tareas de los usuarios gracias a 

que las páginas responden a cada una de las inquietudes y solicitudes que se le 

siguiera. Para la empresa “El Granjero” es importante contar con una aplicación 

web ya que permitirá controlar los procesos de manera efectiva desde cualquier 
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lugar. Cuando la norma es no salir de casa, los e-commerce y pedidos en línea se 

han convertido en una alternativa llevadera para quienes necesitan seguir 

realizando sus labores. (Rodríguez, 2020) 

2.2.7. Laravel  

Es uno de los frameworks PHP completo, y su filosofía es diseñar códigos 

simples y elegantes (Cíceri, 2019). El aplicativo web para la empresa “El Granjero” 

se basa en el uso de laravel ya que se trata de implementar códigos simples y de 

fácil entendimiento para futuras modificaciones. Broncano (2020) “El objetivo de 

Laravel es precisamente el de usar una sintaxis mucho más simplificada y 

ordenada”. Al mantener ordenado los códigos permite identificar su funcionamiento 

y uso dentro del aplicativo. 

2.2.8. Github 

Es un servicio para alojamiento de repositorios de software, en Github el código 

se guarda de manera pública (Luna, Peña Millahual, & Iacono, 2018). Github es un 

portal para alojar códigos para el desarrollo de distintas características las cuales 

serán utilizadas en el aplicativo web desarrollado para la empresa “El Granjero” 

permitiendo descargar y contribuir con el desarrollo del aplicativo. 

2.2.9. Css 

“Es uno de los lenguajes base de la Open Web y posee una especificación 

estandarizada por parte del W3C” (Colaboradores de MDN, 2020). Css se trata de 

estilos a utilizar para la página y el aplicativo web de la empresa “El Granjero”, como 

la combinación de colores, tipos de letras entre otros. 

Córcoles y Montero (2014) afirman que: 

Las hojas de estilo en cascada o CSS son una parte muy importante dentro del 
diseño de aplicaciones web. CSS es un estándar del Consorcio WWW o WSC, 
ampliamente reconocido y utilizado debido a dos aspectos importantes que 
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ofrece: ahorrar tiempo en el diseño de sitios web y conseguir efectos potentes, 
soportados por la mayoría de los navegadores. (p. 44) 
Se debe utilizar un diseño que sea amigable para el usuario (empresa “El 

Granjero”, evitando colores llamativos o escandaloso que distraigan de su función.  

“CSS permite estilizar todo en un archivo diferente, creando el estilo allí y 

después integrando el archivo CSS sobre el marcado HTML. Esto hace que el 

marcado HTML sea mucho más limpio y fácil de mantener” (Gustavo, 2019). 

2.2.10. Lenguaje de programación 

Es un lenguaje que proporciona diversas instrucciones que permiten al 

programador escribir códigos y algoritmos para controlar el comportamiento, físico 

y lógico de una computadora. Universia Argentina (2020) este autor sostiene que 

el avance veloz que va dando la tecnología se han vuelto herramientas claves en 

conjunto con los lenguajes de programación. 

Como expresan los autores, los lenguajes de programación son fundamentales 

en la construcción de sistemas informáticos, para el desarrollo del aplicativo web 

de la empresa “El Granjero” se utilizó php como lenguaje de programación. 

“Es un lenguaje de programación poderoso y fácil de aprender, cuenta con 

estructuras de datos eficientes y de alto nivel con un enfoque simple pero efectivo 

en relación a la programación orientada a objetos” (van Rosssum, 2017). Su 

sintaxis es sencilla y cuenta con un alto tipado, que junto con su naturaleza 

interpretada lo vuelven ideal para el desarrollo rápido de todo tipo de aplicaciones. 

2.2.11. Php 

Este lenguaje de programación es considerado de alto nivel, ya que es 

interpretado y no necesita ser compilado. Martillo y Zambrano (2015) “Muestra un 

código simple sencillo y claro el tipado dinámico el gestor de memoria, la gran 

cantidad de librerías disponibles y la potencia del lenguaje”. Cuenta con una gran 
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facilidad de aprendizaje, lo que lo ha vuelto muy popular entre los desarrolladores. 

Haciéndola la más recomendable para el desarrollo del aplicativo web de la 

empresa “El Granjero”. 

Al ser un lenguaje interpretado su ejecución es mucho más dinámica y rápida, 

ya que evita el empleo de compiladores. “Al decir que es un lenguaje tipado, se 

hace referencia a que no o se necesita declarar variables que se utilizarán esto se 

o hace gracias el tipado dinámico que permite la declaración de las mismas en 

pleno desarrollo” (García, 2012). Otra de sus grandes funcionalidades, es que 

utiliza un compendio de librerías con funciones útiles para una programación 

eficiente. “Lo que distingue a PHP de la tecnología Javascript, la cual se ejecuta en 

la maquina cliente, es que el código PHP es ejecutado en el servidor” (Fossati, 

2018) 

2.2.12. Gestor de bases de datos 

Los sistemas gestores de bases de datos, permiten la creación, gestión y 

administración de una base de datos, también permite la elección y manejo de las 

estructuras que interviene en el almacenamiento y consulta de información. (Marín, 

2019).  Para el desarrollo del sistema web de la empresa el granjero se deberá 

seleccionar un gestor de base de datos acorde al tipo de codificación que se va a 

utilizar. 

Los sistemas gestores de bases de datos deben garantizar que la información 

se encuentre segura, frente a usuarios no autorizados que intenten manipular o 

dañar la información. (Netec, 2019) El sistema gestor de bases de datos debe 

proporcionar total seguridad de los datos de la empresa el granjero, ya que dichos 

datos son utilizados para la toma de decisiones de la empresa “El Granjero”. 
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El sistema gestor de base de datos tiene que controlar que al realizar múltiples 

transacciones no se afecten entre sí, garantizando el correcto funcionamiento de la 

base de datos, es decir tiene que ser capaz de soportar transacciones de forma 

simultánea (De la Peña O´shea, 2017).                                                                                                        

2.2.13. MySQL 

Mysql es un sistema gesto de base de datos relacional, el cual tiene la capacidad 

de ejecutarse en GNU/Linux, Windows y Mac (Chambi, 2016). Al ser un programa 

compatible con el tipo de lenguaje de codificación a utilizar para el sistema de la 

empresa “El Granjero” es el más opcional para el desarrollo de este proyecto. 

Es utilizado para la recopilación de datos de forma relacional que serán 

transformados en información necesaria para la empresa u organización al 

momento de ser solicitada. (Bone & Márgary, 2019)  El Editor Parada Visual (2020) 

sustenta que “Uno o más dispositivos (clientes) se conectan a un servidor a través 

de una red específica. Cada cliente puede realizar una solicitud desde la interfaz 

gráfica de usuario (GUI) en sus pantallas, y el servidor producirá el output deseado, 

siempre que ambas partes entiendan la instrucción”. 

El utilizar MySQL como gestor de base de datos permite el ahorrar en costo de 

desarrollo ya que es un programa de uso gratuito sin necesidad de hacer algún 

pago por él, lo cual beneficia tanto al usuario (la empresa “El Granjero”) y al 

desarrollador (Estudiante). La gestión de MySQL se puede hacer de dos maneras: 

mediante programación PHP o mediante herramientas de administración del host 

(Arias, 2017). 

2.2.14. Servidor web 

Un servidor web es un componente de software que permite a un ordenador 

actuar como un servidor de aplicaciones, realizando diferentes conexiones para 
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generar respuestas. Optando por el contar con un servidor web ya que los clientes 

de la empresa “El Granjero” podrán acceder a información acerca de la empresa, 

al igual que los insumos y maquinarias que ofrece desde la comodidad de sus 

hogares.  

Ramos y Ramos (2014) “Está preparado para servir páginas web las 24 horas 

del día. Se encuentra ejecutándose continuamente y atiende a las peticiones que 

hacen los clientes desde los navegadores” (p. 11). Es necesario contar con un 

servidor si se requiere responder a las peticiones de un equipo que se encuentra 

conectado a una red, brindando información en un formato entendible para los 

usuarios. Lo cual le permite a la empresa seguir brindando sus servicios ante 

cualquier situación que le impida al cliente visitar la empresa “El Granjero”. 

Ortiz (2015) define “Que un servidor web es el conjunto de un sistema y equipo 

informático específicamente diseñado para aceptar peticiones HTTP del navegador 

web, en este caso el cliente y servir las páginas web que tiene alojadas” (p. 8). 

La arquitectura de un servidor web se divide en capas, son las responsables de 

implementar la funcionalidad de un servidor web, en el mercado existen muchos, 

para la propuesta actual se opta por Apache. 

2.2.15. Servicio de Hosting 

El hosting se encarga del almacenamiento de la información que se coloca en 

las páginas o aplicativos webs (información, plantillas, imágenes, videos entre 

otros) (Selman, 2017). Existen diversas empresas que se dedican a la venta de 

este servicio, para este proyecto se considera el uso de un hosting compatible con 

Linux. 

El hosting hace posible que los visitantes vean el contenido de su sitio cuando 
escriben su nombre de dominio. Pero un servicio de alojamiento web logra 
mucho más que eso. Puede ayudar a mantener su sitio en funcionamiento - y 
funcionando sin problemas. (Espinoza & Saltos, 2019) 
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El trabajo del hosting es el de alojar la página web desarrollada para la empresa 

“El Granjero” al igual que la base de datos que almacenara los datos generados; 

permitiendo al usuario acceder a ellos desde cualquier punto con conexión a 

internet siempre y cuando se tenga lo permisos. 

2.2.16. Dominio 

Para que un sitio web sea identificado por el usuario es necesario contar con un 

dominio de igual forma el nombre que se utilice debe ser el más claro, esta sería su 

marca personal de ubicación. Para ello el sistema de la empresa El Granjero 

contara con su nombre como parte del dominio para hacer fácil su búsqueda en los 

navegadores. “Existen dos tipos principales de dominios que debemos considerar 

a la hora de elegir el que mejor se adapte al sitio web: dominio asociados a palabras 

clave o dominios de marcas” (Velázquez De Castro, 2019) 

El uso de palabra claves son esenciales para ayudar a los motores de búsqueda 

(Google, Bing, entre otros) al enlace con la página web, estas palabras deben estar 

incluidas en el nombre del dominio (Matthews, 2015). Al igual que para el servicio 

de hosting existen empresas distribuidoras de este servicio buscando el que se 

ajuste a las exigencias y al presupuesto fijado en este proyecto. 

2.2.17. Html5 

Un precepto importante para HTML5 es la independencia del dispositivo: permite 

desarrollar sitios y aplicativos los cuales son compatibles con las distintas 

herramientas tics (Casabona & Ceci, 2016). 

Html5 es la versión más actual donde se ejecutará el aplicativo web, el cual es 

desarrollado bajo el lenguaje de codificación PHP. Html5 permite al usuario acceder 

al sistema desde cualquier dispositivo tecnológico ajustándose al mismo lo cual es 

beneficioso ya que muchos clientes de la empresa El Granjero accederán al 
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sistema desde sus dispositivos móviles mientras que otros desde sus ordenadores 

o laptops. 

HTML5 mantiene la compatibilidad con paginas o aplicativos creados con 

anterioridad, permite también migrar paginas antiguas al nuevo marcado (Beati, 

2016) 

2.3. Marco legal  

2.3.1. Plan Nacional del buen vivir 2017 – 2021 Toda Una Vida 

Objetivo 5 

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento económico 
sostenible de manera redistributiva y solidaria 
La ciudadanía destaca que para lograr los objetivos de incrementar la 
productividad, agregar valor, innovar y ser más competitivo, se requiere 
investigación e innovación para la producción, transferencia tecnológica; 
vinculación del sector educativo y académico con los procesos de desarrollo; 
pertinencia productiva y laboral de la oferta académica, junto con la 
profesionalización de la población; mecanismos de protección de propiedad 
intelectual y de la inversión en mecanización, industrialización e infraestructura 
productiva. Estas acciones van de la mano con la reactivación de la industria 
nacional y de un potencial marco de alianzas público-privadas. (Senplades, 
2017) 
El gobierno se encarga de impulsar a los ciudadanos para la creación de nuevas 

tecnologías motivándolos a continuar con diferentes tipos de investigación. Dado el 

caso el desarrollo del sistema web de la empresa El Granjero se podría considerar 

como herramienta tecnológica nueva ya que a sido creada para cumplir con los 

requerimientos de la empresa 

2.3.2. Software libre en Ecuador 

El día jueves 10 de abril del 2008 se emitió el decreto 1014 por parte del gobierno 

del Eco. Rafael Correa Delgado el cual promueve el uso de software libre en las 

instituciones públicas del Ecuador: 

Art. 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computación que se 
pueden utilizar y distribuir sin restricción alguna, que permitan su acceso a los 
códigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas. 
Estos programas de computación tienen las siguientes libertades: 
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a) Utilización del programa con cualquier propósito de uso común. 
b) Distribución de copias sin restricción alguna. 
c) Estudio y modificación del programa (Requisito: código fuente disponible). 
d) Publicación del programa mejorado (Requisito: código fuente disponible). 
El artículo 2 se refiere a que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, 
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Aparte el uso de software libre 
no implica el pago de licencias de uso y permite obtener los códigos fuentes, con 
lo cual las instituciones pueden adaptar los sistemas a sus requerimientos 
específicos. (Presidencia Nacional, 2011) 

Estos artículos establecen el uso de software libre en las instituciones públicas 

y privadas. Este es de gran impulso para el estudio de diferentes tipos de 

lenguajes y también fomenta el desarrollo del país. 

2.3.3. Ley del Comercio 

Protección de datos. - Para la elaboración, transferencia o utilización de bases 
de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisión de mensajes 
de datos, se requerirá el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podrá 
seleccionar la información a compartirse con terceros. La recopilación y uso de 
datos personales responderá a los derechos de privacidad, intimidad y 
confidencialidad garantizados por la Constitución Política de la República y esta 
ley, los cuales podrán ser utilizados o transferidos únicamente con autorización 
del titular u orden de autoridad competente. (Lexis, 2011) 
Toda entidad ya sea pública o privada le preocupa que sus datos se encuentren 

protegidos, es por ello que en la actualidad se apoyan de sistemas de información 

que sean robustos en cuanto a la seguridad de datos por lo cual es la mejor manera 

de evitar así el robo o pérdida de información, por esta razón se tomó en cuenta 

que el sistema de control cumpla con este articulo y el propietario de la empresa 

pueda sentirse satisfecho del sistema que se ha desarrollado. 

 

2.3.4. Perfil del egresado de Ingeniería en computación e informática 

Los Profesionales de la carrera de Ingeniería en Computación e Informática, 
podrán desempeñarse como líderes de grupos y equipos de trabajo en las 
diferentes áreas del ámbito informático, haciendo énfasis en el desarrollo de la 
ciencia y la tecnología, a través de: 

-Plantear la optimización de los recursos que se utilicen en el desarrollo de las 
actividades de las diversas empresas e instituciones públicas y privadas 
comprometidas con la modernización y automatización de sus operaciones. 
-Tener la capacidad y habilidad para desarrollar soluciones a problemas de 
tratamiento de información. 
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-Evaluar soluciones alternativas utilizando el análisis de factibilidad y riesgos, 
integrando varias tecnologías en el proceso de implementación. -Dirigir unidades 
de planificación y desarrollo de Planes Informáticos orientados a la generación y 
modernización de proyectos de procesamiento de información en grandes 
escalas. -Elaborar proyectos para la implantación de Redes de Datos que 
propendan la compartición de recursos e información entre los miembros de la 
entidad. (Universidad Agraria del Ecuador, 2001) 
La Universidad Agraria del Ecuador tiene como misión el formar profesionales 

de éxito, los cuales sean capaces de adaptarse a todo tiempo de ambiente 

desarrollando nuevas tecnologías para beneficio de la comunidad. 
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3. Material y métodos 

3.1. Enfoque de la investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

Se realiza una investigación exploratoria que permita conocer de manera exacta 

las necesidades y requerimientos para optimizar la gestión de insumos agrícolas 

de la empresa “el granjero”, esto a través de técnicas como la observación directa 

y la encuesta. Se complementa con investigación descriptiva ya que es necesario 

especificar y detallar los resultados en base al análisis de cada uno de los procesos, 

de manera que se identifique de manera clara los lineamientos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Para la propuesta actual es necesario aplicar un análisis documental y una 

investigación de campo, se plantea la revisión de los datos de una manera 

minuciosa en relación a la situación actual y las alternativas de mejora que se puede 

implementar. 

3.2. Metodología 

Es necesario controlar y mantener coherencia a lo largo de todo el proceso de 

desarrollo, por ello, se adoptan metodologías de desarrollo ágil, para la propuesta 

actual se opta por RUP, en la misma se escalan cada uno de los procesos haciendo 

evaluaciones al final de cada iteración. “El Proceso Unificado de desarrollo o RUP 

(Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de software y constituye la 

metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y 

documentación de sistemas orientados a objetos” (Lisintuña & Álvarez, 2019) 

Es una metodología adaptable que cuenta de las siguientes etapas: 

Definición: Se realiza el levantamiento de información para delimitar el alcance 

del sistema propuesto y los requisitos funcionales del mismo. 
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Elaboración: Se describen y desarrollan diagramas UML como el modelo de 

base de datos para estudiar las relaciones y dependencias entre tablas, y los 

diagramas de casos de uso para para especificar el diseño y lógica de cada interfaz. 

Pruebas: Se realizan pruebas de caja negra con los usuarios para depurar el 

código antes de su puesta en producción con la finalidad de garantizar la mínima o 

nula cantidad de errores. 

Implementación: Se da paso a la configuración del servidor web, donde se 

alojará el sistema de información, se inicializa el hosting y se adquiere el dominio 

para desplegar la aplicación. 

3.3.  Recolección de datos 

3.3.1. Recursos materiales 

Recursos bibliográficos 

 Tesis y libros digitales 

Materiales y equipos 

 Computador 

 Disco externo de mínimo 1 Tb 

 Impresora 

 Conexión a Internet  

Talento Humano 

 Autor del Proyecto: Francisco Geovanny Pinguil Pinguil 

 Empleados de la empresa ¨El Granjero¨ 

3.3.2.   Presupuesto 
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Tabla 1. Presupuesto 
Recursos y materiales Cantidad Valor 

Dominio 

Hosting 

Materiales de oficina 

Asesoría en programación web 

Internet 

Empastados 

Movilización  

1 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

$80 

$150 

$120 

$600 

$200 

$50 

$150 

Total  $1350 

Los valores reflejados en la tabla son aproximados.  
Pinguil, 2020 

3.3.3. Métodos y técnicas 

La observación directa permite establecer un criterio propio sobre las 

necesidades de la empresa evaluando la situación actual y las alternativas de 

mejora.  

La encuesta por su parte permite delimitar el criterio en este caso desde la 

perspectiva del cliente, buscando la mejor vía para satisfacer sus necesidades.  

La entrevista permite evaluar el criterio del administrador en cuanto a lo que él 

considera se debe automatizar, y los procesos críticos que necesitan atención. 

3.4. Análisis estadístico 

   Se efectuó la recopilación de información a través de una encuesta la cual está 

dirigida a los clientes frecuentes; para de esta forma determinar cómo se efectúan 

las actividades y procesos del negocio.  

La entrevista por su parte se realizó al administrador de la empresa pues es el 

encargado de gestionar cada uno de los procesos y a los empleados de la misma 

ya que están al día con cada uno de los procesos que se realizan. (Ver Anexo 1), 

(Ver Anexo 2) 
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Para la realización de la encuesta se tomó a los clientes, el administrador indicó 

un número de 50 usuarios al mes, se la realizó con la finalidad de conocer como 

califican la atención del El Grajero. (Ver Anexo 3) 
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4. Resultados 

4.1.  Recopilación información del Agro servicio mediante técnicas de 

investigación para determinar las necesidades y requerimientos funcionales 

del sistema web. 

En este objetivo se planteó cada una de las necesidades y requerimiento que 

existía por parte de la empresa “El Granjero”, para determinar dichos 

requerimientos se empleó diversas técnicas de investigación con el fin de llegar al 

cumplimento de este objetivo. 

Las técnicas de investigación empleadas en este proyecto fuero: la entrevista, la 

encuesta y la observación, cabe recalcar que la entrevista fue dirigida al propietario 

y a los empleados de la empresa “El Granjero”. 

En la entrevista que se realizó al propietario de la empresa se obtuvo como 

resultado de la misma los requerimientos que existían de su parte para el sistema 

web, la misma proporciono información verídica y necesaria de cada uno de los 

procesos que se realizan dentro de la empresa. 

De igual manera en la entrevista realizada a los empleados de la empresa se dio 

a conocer que el tiempo de respuesta de atención al público no era el adecuado ya 

que los registros y procesos los realizaban de manera manual, ocasionando 

muchas veces que los mismos sean erróneos o este expuestos a la pérdida o daño 

naturales ya que era almacenados en simples archivadores. 

En la encuesta realizada a los clientes de la empresa “El Granjero” se puedo 

constatar que muchos de los clientes no estaban a gusto con la manera y el tiempo 

en la que era entregada sus facturas, ya que para realizar una comprar se realizaba 

un cálculo manual. Así mismo al momento de consulta un producto no tenía un 

control del stock existente dentro de la empresa.  
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4.2. Diseño de los módulos que formaran parte de sistema mediante el uso 

de herramientas informáticas para obtener una plataforma de fácil uso. 

Para cumplir con el desarrollo de este objetivo se tomó en cuenta cada uno de 

los requerimientos obtenidos en las entrevistas y encuestas realizadas tanto al 

propietario, empleados y clientes de la empresa “El Granjero”. 

El diseño de cada uno de los módulos está basado en una interfaz amigable con 

el usuario, al igual que cada uno de los botones de los módulos.  

El sistema contara con un módulo de control de usuarios y asignación de 

permisos, para así controlar que parte del sistema podrán administrar los 

empleados de la empresa “El Granjero”, el único usuario con contar acceso total al 

sistema es el propietario de la empresa. 

Los módulos del sistema web de la empresa están basados en cada uno de los 

procesos que se realizan dentro de la empresa, para así tener un mejor control de 

las mismas.  

Se ha creado un módulo para informes, el cual permite realizar consultas por 

fechas determinadas o años y acceder a informes como de proveedores, clientes, 

compras, ventas stock entre otros, permitiendo acceder a dicha información de 

forma rápida y con los cálculos exactos. 

El contar con el sistema web permite que la empresa “El Granjero” este en 

competencia con otras empresas de sector, a su vez permite acceder a la 

información desde cualquier punto, siempre y cuando exista el acceso a internet y 

el usuario lo requiera. Esto aportara al crecimiento de la empresa en lo que respecta 

al registro, manejo, consulta, requerimientos. 
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4.3.  Implementación del sistema web en mediante la configuración de un 

servidor web para optimizar los procesos de la empresa. 

Para cumplir con este último objetivo se procedió a la entrega del sistema web a 

la empresa “El Granjero”, constatando los requerimientos para la instalación del 

mismo, los cuales se mencionan en el capítulo 3 de este trabajo. 

Al momento de entregar el sistema web también se procedió a entregar el 

manual de usuario y el manual técnico, el manual de usuario detalla el uso de cada 

uno de los modulosa si como la descripción de cada uno de sus botones, el manual 

técnico detalla la codificación y programas usados para el desarrollo del sistema 

web de la empresa “El Granjero”. 

Se procedió a capacitar al personal encargado de manipular el sistema web para 

potenciar un buen uso del sistema, explicando cada uno de los procesos y módulos 

que conforman el sistema. 

A través del sistema web se pudo agilizar cada uno de los procesos que se 

realizan dentro de la empresa “El Granjero” permitiendo así brindar una atención 

de calidad a sus clientes, y mantener en orden y a disposición la información que 

se genera en cada proceso. 

Para conocer si el sistema fue del agrado del usuario se realizó las pruebas de 

aceptación mediante una encuesta de satisfacción para determinar su buen 

funcionamiento y aceptación por parte de los usuarios, obteniendo resultados 

favorables hacia la aplicación web ya que se dio solución a las necesidades y 

requerimientos que existían por parte de la empresa “El Granjero” como a sus 

clientes. 
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5. Discusión 

El contar con el sistema web fue de gran aporte para la empresa “El Granjero” 

ya que se automatizo cada uno de los procesos que se realizaban de forma manual 

en la empresa, permitiendo así estar en competencia con otras empresas del 

sector. 

Carvajal (2017) afirma que el análisis de sistemas no es un estudio preliminar, 

sino que se trata de una investigación a fondo de las necesidades de información 

de los usuarios finales, que genera los requerimientos funcionales que se emplean 

como bases en el diseño de un nuevo sistema de información.  

En base a lo que afirma Carvajal, para acceder y conocer los requerimientos que 

tiene el usuario (propietario de la empresa “El Granjero”), se necesitó realizar una 

investigación a fondo usando técnicas como la entrevista, encuesta y la 

observación directa, esto no quiere decir que sea un estudio preliminar ya que eso 

no permitiría obtener o conocer sobra la situación que llevaba la empresa al 

momento de manejar sus registros. 

De Pablos, López, Martín y Medina (2019) aseguran que el análisis de 

requerimientos establece el alcance, los objetivos y los requisitos del nuevo 

sistema. En esta fase son los usuarios los que deben plantear de un modo amplio 

las exigencias que debe atender el nuevo sistema. 

Estos autores se refieren al que análisis de requerimientos del establecer todos 

los puntos clave para el desarrollo del sistema. En esta etapa el usuario final por 

medio de la entrevista da a conocer cada uno de sus requerimientos o procesos a 

automatizar. 

Gómez Miranda (2017) asegura que la división en sistemas, subsistemas, 

módulos y componentes es uno de los abordajes más típicos cuando se trata de 
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desarrollar software, puesto que permite dividir las tareas precisas para el objetivo 

de un programa concreto en estructuras más pequeñas, los subsistemas, que a su 

vez separan sus necesidades en módulos. 

Este autor hace referencia a división del sistema en módulos, en base al segundo 

objetivo específico el haber diseñado un sistema para el manejo de la información 

brinda un mayor soporte y agiliza los procesos permitiendo mantener información 

ordenada evitando la redundancia de datos. 

Ramos, Noriega, Laínez y Durango (2017) afirman que, al modelar un sistema, 

el diseñador se concentra en el dominio del problema, ignorando temporalmente 

detalles menos significativos para alcanzarse la solución. Eso facilita la separación 

de la complejidad esencial de la complejidad accidental del problema. 

Estos autores sostienen que para el diseño del sistema se debe enfocar más en 

el problema a resolver, dejando de lado los pequeños detalles que pueden aparecer 

al momento de realizar la investigación. 

Galo E. y Pita (2018) afirman que las TICs son esenciales para mejorar la 

productividad de las empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicación, 

entre otros beneficios, aunque su aplicación debe llevarse a cabo de forma 

inteligente. Otro aspecto importante a considerar es que las empresas que tienen 

una gran capacidad de beneficiarse de la tecnología, son organizaciones que, antes 

de añadir un componente tecnológico, describen detalladamente cuál será la 

repercusión para su empresa. 

Reportedigital.com (2019) afirma que las empresas necesitan un mayor apoyo 

de la arquitectura de las TIC para lograr sus objetivos. El objetivo principal de la 

organización es respaldar todos los procesos de negocios con los mejores 

recursos. De manera tal que se obtengan resultados más rápido y competir en el 
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mercado. Con un adecuado proceso de planificación, se requiere la comprensión 

de los elementos de las TIC y su implementación sucesiva. 
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6. Conclusiones 

Para el desarrollo de este proyecto se basó en el cumplimiento de los objetivos 

planteados al inicio del documento. Permitiendo así entregar un producto de calidad 

a la empresa “El Granjero”. Cada uno de los procesos administrativos que se 

realizan en la empresa han sido automatizados, mejorando la atención a sus 

clientes y la manera en que eran llevados sus registros. 

La empresa “El Granjero” se dedica a la venta de insumos y maquinarias 

agrícolas por lo cual realizan ventas a diario, generando un flujo de información 

constante, los cuales eran llevados o registrados en una hoja de Excel. Con el 

sistema web se mejoró el tiempo de respuesta hacia las consultas que eran 

realizadas un ejemplo de ello se mención el control de stock, el cual antes del 

sistema se realizaba manualmente consultado o buscando por perchas. 

El sistema web cuenta con una interfaz amigable con el usuario y con una 

combinación de colores acorde a la empresa. De igual manera este aplicativo 

consta de varios módulos lo cual permite un mejor manejo y entendimiento del 

mismo. Con la ayuda de los diagramas UML se procedió a diseñar la base datos 

para la empresa “El Granjero” la misma que almacenara la información de manera 

ordenada y evitando la redundancia de datos. 

Al implementar el sistema web en la empresa “El Granjero”, le permitió mantener 

ordenada la información que generan a diario. Al haber creado el sitio web al cual 

los clientes acceden permitió mejorar la relación y hacer que los clientes estén más 

interesados en los productos que ofrece la empresa. 

El sistema web mejoro cada uno de los procesos dejando de lado lo tradicional 

para introducirse en la tecnología y optar por los beneficios que estas aportan para 

el desarrollo de las empresas. 
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7. Recomendaciones 

Para el sistema web “El Granjero” se recomienda tomar en cuenta los siguientes 

puntos: 

La empresa debe tener acceso a internet constantemente ya que será la única 

manera de acceder al sistema. 

Se debe asignar permisos a los usuarios que serán los encargados de manipular 

el sistema web. Para evitar alteración o eliminación de la información por parte de 

terceros. 

Se debe capacitar al personal encargado de manipular el sistema para asegurar 

el buen uso del aplicativo. Para futuras modificaciones del sistema ya que la 

empresa se encuentra en constante crecimiento se recomiendo consultar el manual 

técnico para así entender la codificación usa en el desarrollo de este aplicativo. 

Se recomiendo la creación de una opción que permita a los clientes suscribirse 

y recibir notificaciones sobre nuevos productos o catálogos de maquinarias y sus 

características. 

Se recomienda la creación de una app móvil para clientes que se basan en el 

uso de sus teléfonos para adquirir o consultar productos esto permitirá llegar a más 

clientes potenciales. 
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9. Anexos 

9.1.  Anexo 1. Modelo de entrevista al propietario. 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA “EL GRANJERO” 

 

1. ¿En qué momento usted determino que la implementación de un 

sistema web es una necesidad primordial para su empresa? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

2. ¿En la actualidad cuales son las actividades que más problemáticas le 

presentan? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

3. ¿Cómo realiza la gestión de proveedores y productos adquiridos? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

4. ¿Efectúa Ud. el inventario de insumos? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

5. ¿Cómo realiza el control de los activos? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

6. ¿De qué forma se realiza el cobro de servicios brindados? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

7. ¿Cómo catalogaría la atención brindada al cliente por parte de sus 

trabajadores? 

___________________________________________________________ 
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8. ¿De qué forma se realiza el control y mantenimiento del stock en la 

empresa? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

9. ¿Con que frecuencia usted posee una información clara sobre los 

gastos y pagos realizados por la empresa? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

10. ¿Considera Ud. apropiado implementar un sistema información web en 

el Granjero?  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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9.2. Anexo 2. Modelo de entrevista a empleados 

 

 

 
 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
ENTREVISTA A EMPLEADOS DE LA EMPRESA “EL GRANJERO” 

 

1. ¿Cómo considera usted la forma en que actualmente se maneja la 

información? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

2. ¿Según usted, cuales son las deficiencias que existen en la forma de cómo 

se manipula actualmente la información? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

3. ¿Cuáles son los diferentes procesos que se llevan a cabo actualmente para 

el control de la empresa “El Granjero”? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4. ¿Cuál de los procesos anteriores, toma más tiempo realizar en la empresa 

“El Granjero”? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

5. ¿Cuándo algún cliente solicita información del producto que procedimiento se 

lleva para otorgarlo?___________________________ 
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6. ¿Cuál es el procedimiento para registras las compras realizadas? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

7. ¿Qué opina acerca de los sistemas web para empresas? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

8. ¿Considera que un sistema web mejorara la relación con los clientes? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
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9.3. Anexo 3. Modelo de encuesta 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
ENCUESTA 

Con motivo de desarrollar la Tesis para la obtención del título Ingeniero en 
Computación e Informática con el tema “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 
INFORMACIÓN WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE INSUMOS 
AGRÍCOLAS DE LA EMPRESA “EL GRANJERO”, se realizará la siguiente 
encuesta, la misma que está dirigida para el personal de la empresa, con el objetivo 
de recolectar la información necesaria para la creación de un sistema web que 
automatice los procesos operativos de la misma. 

1. ¿Con qué frecuencia visita la empresa “El Granjero” 

Muy Frecuente (1 vez al mes)  

Frecuente (cada 3 meses)  

Poco Frecuente (cada 6 meses)  

Rara Vez (1 vez al año)  

 

2. ¿Cuál es su grado de satisfacción con respecto a la atención brindada 
al momento de comprar en la empresa “El Granjero”? 

Muy Deficiente  

Deficiente  

Regular  

Bien  

Muy Bien  
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3. En ocasiones Ud. ¿Ha tenido inconvenientes con el tiempo que se 
toma en la atención? 

Nunca   

Casi nunca   

Ocasionalmente   

Casi todos días    

Todos los días   

 

4. En su opinión al momento de solicitar información sobre un producto 
le parece adecuado el tiempo respuesta 

Totalmente adecuado  

Adecuado  

Indeciso   

Inadecuado  

Totalmente inadecuado  

 

5. Considera que el método de facturación actual que realiza la empresa 
es la adecuada 

Totalmente en desacuerdo  

En desacuerdo  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo   

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  
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6. ¿Considera que se maneja un control del stock de los productos que 
ofertan? 

Totalmente en desacuerdo  

En desacuerdo  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo   

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

 

7. En su opinión la empresa “El Granjero” cuenta con tecnología 
innovador 

Totalmente en desacuerdo  

En desacuerdo  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo   

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

 

8. ¿Cómo cliente estaría Ud. de acuerdo en la implementación de una 
aplicación web para la gestión y control de los procesos 
administrativos? 

Totalmente en desacuerdo  

En desacuerdo  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo   

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  
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9. Considera que la integración de la aplicación web representa un 
beneficio para Ud. como cliente  

Totalmente en desacuerdo  

En desacuerdo  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo   

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

 

10. Considera Ud. ¿Que la automatización es una ventaja competitiva 
respecto al resto de las empresas de la zona? 

Totalmente en desacuerdo  

En desacuerdo  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo   

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  
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9.4. Anexo 4. Análisis de la entrevista a propietario 

1. ¿En qué momento usted determino que la implementación de un 

sistema web es una necesidad primordial para su empresa? 

Realmente, la implementación de un Sistema informático viene siendo una 

necesidad observable ya hace algunos meses, debido al aumento de clientela 

y de la demanda de productos, los mismos que ya no podían ser registrados a 

mano. 

2. ¿En la actualidad cuales son las actividades que más problemáticas le 

presentan? 

Consideramos que, en mayor índice, la facturación; sucede que nuestra 

empresa realiza ventas al granel en cantidades grandes ya que somos 

reconocidos por muchas fincas y establecimientos de atención agrícola y al 

llevar una facturación manual el cliente retrasa el tiempo que tiene dispuesto 

para la realización de sus compras que en distintas épocas del año se las realiza 

de forma constante. 

3. ¿Cómo realiza la gestión de proveedores y productos adquiridos? 

Nosotros manejamos toda la información de forma manual en libros diarios, 

modalidad que no hemos cambiado desde nuestros inicios. 

4. ¿Efectúa Ud. el inventario de insumos?  

No se elabora ningún inventario de insumos 

5. ¿Cómo realiza el control de los activos? 

Claro Como ya lo mencioné estos datos son anotas en un libro de apuntes, se 

anota el activo, la fecha y el estado. 

6. ¿De qué forma se realiza el cobro de servicios brindados? 
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Toda la contabilidad es llevada de forma manual, no hay distinción para cobros 

o pagos. 

7. ¿Cómo catalogaría la atención brindada al cliente por parte de sus 

trabajadores? 

Consideramos que cada uno de nuestros chicos hace su mejor esfuerzo a pesar 

de las carencias que poseemos ya que nos hemos mentalizado que si entre 

nosotros existe un ambiente acogedor, la atención siempre será buena. 

8. ¿De qué forma se realiza el control y mantenimiento del stock en la 

empresa? 

Usualmente, dividimos una época para realizar el inventario, no existe una fecha 

específica y tampoco un personal destinado solo para esa actividad. Se la 

realiza en tiempos libres en realidad, así que nos es difícil llevar un conteo 

exacto de los productos. 

9. ¿Con que frecuencia usted posee una información clara sobre los 

gastos y pagos realizados por la empresa? 

Clara como tal NO, si poseemos un estimado de gatos, pero no una cantidad 

exacta. Tratamos de llevar un control para que la empresa no se desestabilice, 

pero a veces es muy complicado por el mismo hecho de que todo está apuntado 

en cuadernos. 

10. ¿Considera Ud. apropiado implementar un sistema información web en 

el Granjero?  

Por supuesto que sí, una herramienta tecnológica le daría el orden que la 

empresa necesita; podríamos llevar días de trabajo más óptimos e 

indudablemente nuestra clientela aumentaría. 
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9.5. Anexo 5. Análisis de la entrevista a empleados 

1. ¿Cómo considera usted la forma en que actualmente se maneja la 

información? 

 

2. ¿Según usted, cuáles son las deficiencias que existen en la forma de 

cómo se manipula actualmente la información? 

 

3. ¿Cuáles son los diferentes procesos que se llevan a cabo actualmente 

para el control de la empresa “El Granjero”? 

 

4. ¿Cuál de los procesos anteriores, toma más tiempo realizar en la empresa 

“El Granjero”? 

 

5. ¿Cuándo algún cliente solicita información del producto que 

procedimiento se lleva para otorgarlo? 

 

6. ¿Cuál es el procedimiento para registras las compras realizadas? 

 

7. ¿Qué opina acerca de los sistemas web para empresas? 

 

8. ¿Considera que un sistema web mejorara la relación con los clientes? 
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9.6. Anexo 6. Análisis de la encuesta 

ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA “EL 

GRANJERO” 

Con qué frecuencia visita la empresa “El Granjero” 

Tabla 2. Frecuencia de visitas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Muy Frecuente (1 vez al 
mes) 

39 78% 

Frecuente (cada 3 meses) 11 22% 

Poco Frecuente (cada 6 
meses) 

0 0% 

Rara Vez (1 vez al año) 0 0% 

Total 50 100% 

Resultados emitidos en porcentajes acerca de la frecuencia de visitas 
Pinguil, 2020 

Figura 1.. Frecuencia de visita 
Pinguil, 2020 

Análisis: con los resultados obtenidos se puede argumentar que la empresa 

cuenta con una gran acogida lo que hace que reciba una gran cantidad de clientes 

a diario, lo cual hace que genere información que debe ser almacena de manera 

correcta 

78%

22%
0%0%

Muy Frecuente

Frecuente

Poco Frecuente

Rara vez
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¿Cuál es su grado de satisfacción con respecto a la atención brindada al 

momento de comprar en la empresa “El Granjero”? 

Tabla 3. Atención brindada al momento de comprar 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Muy Deficiente 26 52% 

Deficiente 21 42% 

Regular 3 6% 

Bien 0 0% 

Muy Bien 0 0% 

Total 50 100% 

Resultados emitidos en porcentajes sobre la atención  
Pinguil, 2020 

 

Figura 2. Atención brindada al momento de comprar 
Pinguil, 2020 

 

Análisis: como resultado a esta pregunta se obtuvo que los tiempos de 

respuestas no son los más apropiados de igual forma el tiempo que le lleva al cliente 

tener información acerca de un producto o su disponibilidad no es de su agrado y 

esto es considera como un problema a resolver. 

52%42%

6%0%0%

Muy Deficiente

Deficiente

Regular

Bien

Muy Bien
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En ocasiones Ud. ¿Ha tenido inconvenientes con el tiempo que se toma en 

la atención? 

Tabla 4. Tiempo de atención   

Opciones Cantidad Porcentaje 

Nunca   1 2% 

Casi nunca  2 4% 

Ocasionalmente  12 24% 

Casi todos días   11 22% 

Todos los días  24 48% 

Total 50 100% 

 Resultados emitidos en porcentajes acerca del tiempo de atención. 
Pinguil, 2020 

 

Figura 3. Tiempo de atención  
Pinguil, 2020 
 

Análisis: como resultado a esta pregunta se obtuvo que al realizar cada proceso 

de manera manual esta toma más tiempo de los esperado por el cliente 

causándoles molestias. 
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En su opinión al momento de solicitar información sobre un producto le 

parece adecuado el tiempo respuesta 

Tabla 5. Información de producto 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho  3 6% 

Satisfecho 5 10% 

Ni satisfecho ni insatisfecho  23 46% 

Insatisfecho 12 24% 

Totalmente insatisfecho 7 14% 

TOTAL 50 100% 

Resultados emitidos en porcentajes sobre la información de un producto. 
Pinguil, 2020 

Figura 4. Información de producto 
Pinguil, 2020 
 

Análisis: Como resultado se obtuvo que al igual que la pregunta anterior se debe 

mejorar y agilizar cada uno de los procesos en especial los que involucran a los 

clientes. 
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¿Considera que el método de facturación actual que realiza la empresa es 

la adecuada?  

Tabla 6. Facturación manual  

Opciones Cantidad Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 38 76% 

En desacuerdo 9 18% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  3 6% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total 50 100% 

Resultados emitidos en porcentaje sobre la facturación manual. 
Pinguil, 2020 

 

Figura 5. Facturación manual  
Pinguil, 2020 

 

Análisis: como resultado a esta pregunta se obtuvo que al momento del cliente 

solicitar una factura no se tiene registro alguno de ellos al ser clientes frecuentes 

teniendo que tomar sus datos cada vez que realicen una compra, también se realiza 

el cálculo de la comprar con la ayuda de una calculadora siendo este un problema 

evidenciado. 
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¿Considera que se maneja un control del stock de los productos que 

ofertan? 

Tabla 7. Control de stock 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 50 100% 

En desacuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total 50 100% 

Resultados emitidos en porcentaje sobre el control de stock 
Pinguil, 2020 

 

Figura 6. Control de stock 
Pinguil, 2020 

 

Análisis: como resultado a esta pregunta se obtuvo que al momento de solicitar 

información sobre un producto como su uso o sus presentaciones esta información 

es verificada directamente en las vitrinas mas no existe una hoja de inventario.  
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En su opinión la empresa “El Granjero” cuenta con tecnología innovador 

Tabla 8. La empresa y la tecnología  

Opciones Cantidad Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 4% 

En desacuerdo 37 74% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  11 22% 

De acuerdo 0 0,00% 

Totalmente de acuerdo 0 0,00% 

Total 50 100% 

Resultados emitidos en porcentaje acerca de la empresa y su tecnología. 
Pinguil, 2020 

 

 

Figura 7. Tecnología innovadora  
Pinguil, 2020 
 

Análisis: Como resultado a esta pregunta se obtiene que no se cuenta con 

herramientas tecnológicas que mejoren y beneficien a los clientes, más bien todos 

sus procesos son llevados de manera tradicional (manual). 
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¿Cómo cliente estaría Ud. de acuerdo en la implementación de una 

aplicación web para la gestión y control de los procesos administrativos? 

Tabla 9. Implementación de aplicación web  

Opciones Cantidad Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo  

0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 50 100% 

Total 50 100% 

Resultados emitidos en porcentaje sobre la implementación de un sistema web. 
Pinguil, 2020 

 

 

Figura 8. Implementación de aplicación web  
Pinguil, 2020 
 
 

Análisis: El análisis de esta pregunta nos da como resultado que el contar con 

un sistema web mejorara la atención y cada uno de los procesos que se realizan 

dentro de la empresa “El Granjero”. 
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Considera que la integración de la aplicación web representa un beneficio 

para Ud. como cliente  

Tabla 10. Beneficio de la aplicación web  

Opciones Cantidad Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo  

2 4% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 48 96% 

Total 50 100% 

Resultados emitidos en porcentaje sobre los beneficios del aplicativo web. 
Pinguil, 2020 

 

 

Figura 9. Beneficio de la aplicación web 
Pinguil, 2020 
 
 

Análisis: El análisis de esta pregunta nos da como resultado que aun las 

empresas se reúsan a conocer los beneficios que las tics brindan, haciendo que se 

retrasen y ofrezcan una atención decadente a sus clientes. 
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Considera Ud. ¿Que la automatización es una ventaja competitiva respecto 

al resto de las empresas de la zona? 

Tabla 11. Ventaja competitiva 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo  

11 22% 

De acuerdo 30 60% 

Totalmente de acuerdo 9 18% 

Total 50 100% 

Resultados emitidos en porcentaje sobre las ventajas competitivas. 
Pinguil, 2020 

 

Figura 10. Ventaja competitiva  
Pinguil, 2020 

 
Análisis: El análisis de esta pregunta nos da como resultado que como existen 

empresas que aún no cuentan con herramientas tecnológicas, existen las que se 

han arriesgado al cambio permitiendo ser competitivas y mejorar la relación con los 

clientes. 
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9.7. Anexo 7. Inscripción del tema 

Figura 11. Inscripción del tema 1 
Pinguil, 2020 
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Figura 12. Inscripción del tema 2 
Pinguil, 2020 
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9.8. Anexo 8. Documento de aceptación 

 

Figura 13. Documento de autorización  
Pinguil, 2020 
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9.9. Anexo 9. Documento del propietario 

 

Figura 14. Documento del propietario  
Pinguil, 2020 
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9.10. Anexo 10. Documento del SRI 

Figura 15. Documento del SRI  
Pinguil, 2020 
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Figura 16. Documento del SRI  
Pinguil, 2020 
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9.11. Anexo 11. Exteriores de la empresa “El Granjero”.  

Figura 17. Exteriores de la empresa  
Pinguil, 2020 
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9.12. Anexo 12. Interior de la empresa “El Granjero”.  

Figura 18. Exteriores de la empresa  
Pinguil, 2020 
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9.13. Anexo 13. Ubicación de la empresa “El Granjero”.  

 

Figura 19.Ubicación de la empresa  
Pinguil, 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 



9.14. Anexo 14. Diseño de base de datos de la empresa “El Granjero”.  

 

Figura 20.Base de Datos  
Pinguil, 2020 



9.15. Anexo 15. Diccionario de datos 

Tabla 12. Tabla usuario 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla usuario 

Nombre string Nombre del usuario 

Correo string Correo del usuario 

Teléfono integer Número de teléfono 

Cedula boolean Numero de cedula 

Contraseña string Contraseña del usuario 

Tabla de usuario 
Pinguil, 2020 
 
 
Tabla 13. Tabla contrato 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla contrato 

usuario_id Integer Foreign key de la tabla usuario 

Cargo_id Integer Foreign key de la tabla cargo 

Sueldo_base boolean Sueldo 

Fecha_inici date Fecha de ingreso 

Fecha_fin date Fecha de terminación de contrato 

Tabla de contrato 
Pinguil, 2020 

 
Tabla 14. Tabla asistencia 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla asistencia 

Contrato_id Integer Foreign key de la tabla contrato 

Fecha date Registro de fecha 
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Hora time Hora de asistencia 

Tabla de asistencia 
Pinguil, 2020 

Tabla 15. Tabla cargo 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla cargo 

Nombre Integer Tipo de cargo 

Sueldo_base Boolean Salario por cargo 

Tabla de cargo 
Pinguil, 2020 

Tabla 16. Tabla texto 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla texto 

sitio_id Integer Foreign key de la tabla sitio 

Titulo String Título del texto 

Descripción String Descripción del articulo 

Tabla de texto 
Pinguil, 2020 

Tabla 17. Tabla compañía 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla compañia 

Nombre String Nombre de la compañía 

Representante  String Nombre del representante de la 

empresa 

Ruc  string Número de ruc de la empresa 

Teléfono  string Número de teléfono de la empresa 

Celular  string Número de celular 
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Dirección  string Dirección de la empresa 

Correo string Correo de la empresa 

Tasa_iva double Iva fijado para ventas 

Tasa_iess double Porcentaje para descuento del iess 

Tabla de compañia 
Pinguil, 2020 

Tabla 18. Tabla sitio 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla sitio 

Compañia_id Integer Foreign key de la tabla compañía 

Presentación String Detalle de bienvenida a la pagina 

Acerda_nosotros String Información de la empres 

Footer_descripcion String Descripción  

Tabla de sitio 
Pinguil, 2020 

Tabla 19. Tabla horario apertura 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla horario 

sitio_id Integer Foreign key de la tabla sitio 

Días date Registro de dias 

Hora_desde time Hora de apertura 

Hora_hasta time Hora de cierre 

Tabla de horario apertura 
Pinguil, 2020 

Tabla 20. Tabla red social 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla asistencia 
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Nombre string Nombre de la red social 

Icono link Imagen o icono de la red social 

Tabla de red social 
Pinguil, 2020 
 

Tabla 21. Tabla cuenta social 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla cuenta social 

Red_social_id Integer Foreign key de la tabla red social 

Entity_id Integer Foreign key de la tabla entity 

Entity_type Integer Foreign key de la tabla entity type 

Link String Link de la red social de la empresa 

Tabla de cuenta social 
Pinguil, 2020 

Tabla 22. Tabla multimedia 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla multimedia 

Entity_id Integer Foreign key de la tabla entity 

Entity_type Integer Foreign key de la tabla entity type 

Link string Link de la red social de la empresa 

Código string Código de producto 

Hash string  

Tipo string Tipo de anuncio 

Tabla de multimedia 
Pinguil, 2020 

Tabla 23. Tabla modulo 

Nombre Tipo Descripción 

Id Integer Primary key de la tabla modulo 
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parent_id Integer Foreign key de la tabla parent 

url string Ubicación del módulo 

Name string Nombre del modulo  

Icon string Icono del módulo 

Tabla de modulo.  
Pinguil, 2020 
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9.16. Anexo 16. Diagrama de caso de uso de la empresa “El Granjero” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21.Diagrama 1: Registro de compras 
Pinguil, 2020 
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Figura 22.Diagrama 2: Registro de ventas 
Pinguil, 2020 
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Figura 23.Diagrama 3: Registro de usuario 
Pinguil, 2020 
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Figura 24.Diagrama 4: Registro de pagos 
Pinguil, 2020 
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9.17. Anexo 17. Casos de pruebas 

Tabla 24. Caso de prueba del módulo sitio web 

Opciones Resultado Evaluación 

Opción de herramientas Muestras las herramientas que 

ofrece la empresa 

Prueba exitosa 

Opción de insumos Muestra los insumos que ofrece la 

empresa 

Prueba exitosa 

Acerca de nosotros Muestra una descripción de la 

empresa 

Prueba exitosa 

Servicio al cliente Muestra un formulario  Prueba exitosa 

Inicio Muestra la pantalla inicial del sitio 

web 

Prueba exitosa 

Refleja los resultados del caso de prueba del sitio web 
Pinguil, 2020 
 
Tabla 25. Caso de prueba del formulario de ingreso 

Opciones Resultado Evaluación 

Usuario Valida el nombre de usuario 

ingresado 

Prueba exitosa 

Contraseña Valida la contraseña ingresada Prueba exitosa 

Ingreso al sistema Muestra el sistema web  Prueba exitosa 

Resultados del caso de prueba del formulario de ingreso al sistema 
Pinguil, 2020 
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Tabla 26. Caso de prueba del módulo información de la empresa 

Opciones Resultado Evaluación 

Ingreso a la opción de 

información 

Muestra el formulario Prueba exitosa 

Validación de datos Valida los datos ingresados Prueba exitosa 

Ingreso de Datos Todos los campos llenos Prueba exitosa 

Recargar web site Actualizar la información del sitio 

web 

Prueba exitosa 

Copia de seguridad Copia de la información de la base 

de datos 

Prueba exitosa 

Salvar Almacenar la información Prueba exitosa 

Resultados del caso de prueba del formulario información de la empresa 
Pinguil, 2020 
 
 
 
Tabla 27. Caso de prueba del módulo Información de productos 

Opciones Resultado Evaluación 

Opción de herramientas Muestras las herramientas que 

ofrece la empresa 

Prueba exitosa 

Opción de lista producto Muestra el listado de producto Prueba exitosa 

Nuevo registro de 

categoría 

Muestra el formulario de registro de 

categoría 

Prueba exitosa 

Opción de gestionar 

categoría 

Muestra el listado de categorías Prueba exitosa 

Opción de gestionar 

marca 

Muestra el listado de marcas Prueba exitosa 
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Nuevo registro de marca Muestra el formulario de registro de 

marca 

Prueba exitosa 

Nuevo registro de 

producto 

Muestra el formulario de registro de 

producto 

Prueba exitosa 

Resultados del caso de prueba del formulario de productos 
Pinguil, 2020 
 
 
 
Tabla 28. Caso de prueba del módulo gestión de empleados 

Opciones Resultado Evaluación 

Opción de herramientas Muestras las opciones del módulo Prueba exitosa 

Opción de lista 

empleados 

Muestra el listado de producto Prueba exitosa 

Nuevo registro de 

empleado 

Muestra el formulario de registro de 

categoría 

Prueba exitosa 

Editar acciones  Muestra la opción de editar, eliminar, 

informe y contrato 

Prueba exitosa 

Gestionar cargo Muestra los registros de los cargos Prueba exitosa 

Contratos Muestra el listado y opciones de 

contratos 

Prueba exitosa 

Registro de contrato Formulario de contratos nuevo Prueba exitosa 

Asistencias Muestra el listado de las asistencias 

de los empleados 

Prueba exitosa 

Resultados del caso de prueba del formulario de empleados 
Pinguil, 2020 
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Tabla 29. Caso de prueba del módulo gestión de ventas 

Opciones Resultado Evaluación 

Opción de lista ventas Muestra el listado de ventas 

realizadas 

Prueba exitosa 

Registrar venta Opción de realizar venta Prueba exitosa 

Listado de créditos Muestra la lista de las cuentas por 

cobrar 

Prueba exitosa 

Gestionar clientes Muestra el registro y opción de 

registrar nuevos clientes 

Prueba exitosa 

Registro de clientes Registro de clientes Prueba exitosa 

Registro de asistencias 

técnicas realizadas 

Registrar visita técnica Prueba exitosa 

Resultados del caso de prueba del módulo de ventas 
Pinguil, 2020 
 
 
Tabla 30. Caso de prueba del módulo gestión de compras 

Opciones Resultado Evaluación 

Opción de lista compras Muestra el listado de compras 

realizadas 

Prueba exitosa 

   

Registrar compra Opción de registrar las compras Prueba exitosa 

Gestionar proveedor Muestra el registro y opción de 

registrar nuevos proveedores 

Prueba exitosa 

Registro de proveedores Registro de proveedores Prueba exitosa 

Listado de devoluciones Registrar devolución Prueba exitosa 

Resultados del caso de prueba del módulo de compras 
Pinguil, 2020 
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9.18. Anexo 18. Manual técnico 

DETALLES DEL SISTEMA 

Para la realización del sistema de El Granjero se utilizaron las herramientas que 

se detallan a continuación 

Tabla 31. Herramientas del sistema 
HERRAMIENTA DESCRIPCIÓN 

Laravel Framework para ayudar en la escritura de la 

codificación 

PHP Lenguaje de programación para hacer la 

interface entre la vista el controlador y el modelo 

MySql  Gestor de la Base de datos  

Notepad++ Editor de texto para hacer algunas 

correcciones en el código 

Netbeans 8.1 Es el programa que sirve para la interface del 

entorno de desarrollo para programar 

PHPMyAdmin Es el programa que sirve para de interface 

para crear los objetos de la base de datos 

Contiene cada uno de los sistemas utilizados para el desarrollo de este proyecto. 
Pinguil, 2020 
 
Requisitos para instalar el sistema de manera local 

La computadora necesita requerimientos mínimos para poder desarrollar la 

aplicación, hacer cambios, hacer mantenimientos y estos son: 

 Un sistema operativo Microsoft Windows 10 o superior 

 Una computadora con un procesador Intel® de 2.0 Ghz o más 

 Tener una memoria RAM de 4 GB mínimo 

 Tener en el disco duro un espacio mínimo de 15 GB 

Requisitos para instalar el sistema en un servidor  
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El sistema está instalado en un hosting que se compra su alojamiento por un 

periodo de tiempo determinado que puede ser 3, 6 o 12 meses. Como se lo hace 

desde una cuenta de Internet los requisitos mínimos son los mismos que se 

necesita para desarrollar el sistema. 

Arquitectura del directorio del sistema 

Para un correcto y organizado directorio del sistema se ha utilizado la siguiente 

estructura: 

 

Figura 25. Arquitectura del sistema  
Pinguil, 2020 
A continuación, se detalla para que sirve cada carpeta: 

App: En esta carpeta se graban los archivos relacionados a la aplicación 

Bootstrap: En esta carpeta se encuentran archivos que son necesarios para la 

creación de objetos de las páginas web, ayuda al diseño y al estilo 

Config: En esta carpeta se encuentran archivos importantes como la conexión 

a la base de datos, la cadena de conexión, tipo de servidor, entre otros 

Database: Aquí se encuentran las acciones que se hace con los archivos de la 

base de datos 

https://laravel.com/docs/7.x/structure#the-bootstrap-directory
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Public: Aquí están todos los archivos que se utilizan para aceptar las solicitudes 

de los usuarios a la aplicación 

Resources: Contiene archivos que son utilizados como recursos como por 

ejemplos las validaciones que se hicieron en el sistema de El Granjero 

Routes: Por lo general en una aplicación se pueden realizar algunas definiciones 

públicas y locales en el caso de las definiciones se asigna a diferentes rutas para 

acceder a ciertos archivos ubicadas en algunas carpetas de esta estructura. 

Storage: Aquí se encuentran algunas plantillas, basadas en caches que son 

utilizadas por el Framework Laravel para acceder más rápido a un contenido. 

Test: Como en todo sistema se puede ir probando, lo mismo ocurrió con el 

Sistema El Granjero, se hicieron algunas pruebas unitarias y estas se alojan en esta 

carpeta, pero hay que aclarar que más se centró en las pruebas de aceptación por 

parte del usuario 

Algunos ejemplos para el funcionamiento del sistema web el granjero 

MODELOS 

Ejemplo: Producto, se define las clases de cada element del Sistema, aquí un 

fragmento de la codificación 

class Product extends Model 
{ 
    use SoftDeletes; 
 
    protected $fillable = ['category_id', 'brand_id', 'name', 'stock', 'cost', 'price']; 
 
    public function medias() 
    { 
        return $this->morphMany(Media::class, 'mediable'); 
    } 
 
    public function category() 
    { 
        return $this->belongsTo(Category::class)->withTrashed(); 
    } 
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    public function brand() 
    { 
        return $this->belongsTo(Brand::class)->withTrashed(); 
    } 
 
    public function purchases() 
    { 
        return $this->hasMany(ProductPurchase::class); 
    } 

 
QUERYS 

Ejemplo: Un constructor de consultas, aquí está un método que permite tomar 

como parámetros lo necesario para construir una consulta sin importa que 

columnas, tablas, relaciones y condiciones se van a realizar: 

 

    protected function newQueryFilter() 
    { 
        if (method_exists($this->model, 'newQueryFilter')) { 
            return $this->model->newQueryFilter(); 
        } 
 
        if (class_exists($filterClass = 'App\Filters\\' . class_basename($this->model) 

. 'Filter')) { 
            return new $filterClass; 
        } 
 
        throw new \BadMethodCallException( 
            sprintf('No query filter was found for the model [%s]', get_class($this-

>model)) 
        ); 
    } 
 
    public function filterBy(AbstractFilter $filters, array $data) 
    { 
        $this->filters = $filters; 
 
        return $filters->applyTo($this, $data); 
    } 
 
CONFIG 

Ejemplo: archivo php Database, se utiliza para determinar los parámetros para 

la base de datos que se va a utilizar: 
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   'connections' => [ 
 
        'sqlite' => [ 
            'driver' => 'sqlite', 
            'url' => env('DATABASE_URL'), 
            'database' => env('DB_DATABASE', database_path('database.sqlite')), 
            'prefix' => '', 
            'foreign_key_constraints' => env('DB_FOREIGN_KEYS', true), 
        ], 
 
        'mysql' => [ 
            'driver' => 'mysql', 
            'url' => env('DATABASE_URL'), 
            'host' => env('DB_HOST', '127.0.0.1'), 
            'port' => env('DB_PORT', '3306'), 
            'database' => env('DB_DATABASE', 'forge'), 
            'username' => env('DB_USERNAME', 'forge'), 
            'password' => env('DB_PASSWORD', ''), 
            'unix_socket' => env('DB_SOCKET', ''), 
            'charset' => 'utf8mb4', 
            'collation' => 'utf8mb4_unicode_ci', 
 
ARCHIVO JS 

Ejemplo: action.js, que se utiliza para hacer algunas validaciones con respecto a 

las compras o ventas de productos. 

const btnRestore = document.querySelectorAll('.btn-restore'); 
 
btnRestore.forEach(btn => { 
    btn.addEventListener('click', function (e) { 
        e.preventDefault(); 
 
        Swal.fire({ 
            title: '¿Está usted seguro?', 
            text: "¡Va a restaurar este registro!", 
            icon: 'info', 
            showCancelButton: true, 
            confirmButtonText: '¡Sí, restaurar!', 
            cancelButtonText: '¡No, cancelar!', 
            reverseButtons: true, 
            showLoaderOnConfirm: true, 
            preConfirm: () => { 
                return ( 
                    axios.put(`${this.href}`) 
                        .then(response => { 
                            return response.data 
                        }) 
                        .catch(error => { 
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                            console.log(error.response); 
                            Swal.showValidationMessage( 
                                `Surgió un error: ${error.response.statusText} 

${error.response.status}` 
                            ) 
                        }) 
                ); 
            }, 
            allowOutsideClick: () => !Swal.isLoading() 
 
VISTA 

Ejemplo: un fragmento de una parte de la vista de una venta, generalmente está 

creada con código html, pero html5. 

    <div class="d-flex justify-content-between mt-5"> 
        <div class="col pl-0"> 
            <p><b>{{ company()->name }}</b></p> 
            <p>{{ company()->address }}</p> 
        </div> 
 
        <div class="col pr-0"> 
            <p class="text-right"><b>Año: </b> {{ request('year') ?: 'Año actual' }}</p> 
            <p class="text-right"><b>Mes: </b> {{ request('month') ? now()-

>month(request('month'))->monthName : 'Sin mes' }}</p> 
            <p class="text-right"><b>Día: </b> {{ request('day') ?: 'Sin día' }}</p> 
        </div> 
    </div> 
 
    <table class="table"> 
        <thead class="bg-dark text-white"> 
        <tr> 
            <th>Cliente</th> 
            <th>Fecha</th> 
            <th>IVA</th> 
            <th>Subtotal</th> 
            <th>Total</th> 
            <th>Estado</th> 
        </tr> 
        </thead> 
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9.19. Anexo 19. Manual de usuario 

Para tener un correcto funcionamiento del sistema web se debe hacer uso del 

manual de usuario. 

Manual de usuario 

Requisitos básicos para la utilización del sistema  

 Cuenta de usuario y contraseña (El administrador del sistema se encargará de 

la creación de estos usuarios) 

  Conexión a internet 

  Navegador web  

Explicación de cada una de las ventanas que conforma la página web y el 

sistema web. Para ingresar al sistema debemos de acceder al siguiente link:  

   https://elgranjero.herokuapp.com/ 

Usuario: (admin@admin.com) 

Clave: admin 

Formulario de inicio  

Este formulario contiene los datos de la empresa como nombre, ruc, dirección, 

teléfono entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26.  Información de la empresa 
Pinguil, 2020 

Seleccionar 
logo de la 
empresa 

https://elgranjero.herokuapp.com/
mailto:admin@admin.com
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En la parte inferior del formulario se ubican tres botones: 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Botones del formulario de inicio 
Pinguil, 2020 
 
Menú del aplicativo web 

En esta parte del sistema se muestra cada uno de los módulos que forman parte 

del sitio web con sus opciones. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Menú del sistema web 
Pinguil, 2020 
 

 

 

Actualizar información en el 
sitio web 

Genera una copia de la base 
de datos 

Guardar información  
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Actualizar imagen de presentación 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Actualizar imagen de presentación 
Pinguil, 2020 
 

Botones generales del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Botones generales del sistema web 
Pinguil, 2020 
Vista de formularios 

Todos los formularios que comprende el sistema utilizan diseños sencillos y de 

fácil entendimiento para el usuario. 

Seleccionar la imagen a 
utilizar 

Subir la imagen utilizada 

Agregar información  

Subir datos al sitio web  

Muestra las opciones de 
editar, eliminar  

Muestra nuevo formulario de 
registros  

Buscar información  

Genera reportes  

Guardar las ventas 
realizadas  
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Los listados de información como de productos, empleados, ventas, contratos 

etc. Se visualizarán de la siguiente forma. 

Figura 31. Visualización de la información 
Pinguil, 2020 
 

El formulario de los nuevos registros se muestra de la siguiente manera. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Formulario para nuevos registros 
Pinguil, 2020 
El registro de la venta se muestra de la siguiente manera. 

 

 

 

 

 

 

Figura 33. Formulario de ventas 
Pinguil, 2020 
 

Datos 
del cliente 

Agregar los 
productos 
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9.20. Anexo 20. Encuesta de satisfacción 

 

 

 

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

 
 
¿Considera que los tiempos de respuestas en cada proceso ha mejorado 

con el Sistema web? 

Totalmente de acuerdo. 

De acuerdo. 

Neutral. 

En desacuerdo. 

Totalmente en desacuerdo. 

Cree Ud. Que al implementar el sistema web la relación con los clientes a 

mejorado 

Totalmente de acuerdo. 

De acuerdo. 

Neutral. 

En desacuerdo. 

Totalmente en desacuerdo. 

Considera que los reportes se generan de manera rápida y precisa con el 

sistema web. 

Totalmente de acuerdo. 

De acuerdo. 

Neutral. 
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En desacuerdo. 

Totalmente en desacuerdo. 

Cree Ud. Que al realizar una venta esta se realiza de manera rápida y su 

calcula es preciso 

Totalmente de acuerdo. 

De acuerdo. 

Neutral. 

En desacuerdo. 

Totalmente en desacuerdo. 

Esta Ud. de acuerdo en que la tecnología es beneficiosa para las empresas 

Totalmente de acuerdo. 

De acuerdo. 

Neutral. 

En desacuerdo. 

Totalmente en desacuerdo. 
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9.21. Anexo 21. Resultados de la encuesta de satisfacción 

¿Considera que los tiempos de respuestas en cada proceso ha mejorado 

con el Sistema web? 

Tabla 32. Tiempos de respuesta con el sistema web 

Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 100% 

De cuerdo 0 0% 

Neutral 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 4 100% 

Resultados de los tiempos de respuestas del sistema web. 
Pinguil, 2020 

 

 

Figura 34. Tiempos de respuesta con el sistema web 
Pinguil, 2020 
 

Análisis:  Con esta pregunta se evidencio que con la implementación del sistema 

web mejoraron ya que son realizados de manera ágil y precisa y sin la necesidad 

de ocupar más personas para cada proceso. 

 

100%

0%0%0%0%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Cree Ud. Que al implementar el sistema web la relación con los clientes a 

mejorado 

Tabla 33. Relación con los clientes 

Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 100% 

De cuerdo 0 0% 

Neutral 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 4 100% 

Resultados sobre la mejora de la relación con los clientes. 
Pinguil, 2020 

 

 

Figura 35. Relación con los clientes 
Pinguil, 2020 
 

Análisis:  al crear el sitio web donde los clientes pueden acceder a cotizaciones 

y realizar pedidos se a logrado una mejor atención y relación con los clientes de la 

empresa “El Granjero” ya que desde sus hogares o móvil pueden acceder a la 

plataforma y conocer más acerca de la empresa. 

 

100%

0%0%0%0%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Considera que los reportes se generan de manera rápida y precisa con el 

sistema web. 

Tabla 34. Reportes agiles 

Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 100% 

De cuerdo 0 0% 

Neutral 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 4 100% 

Resultados sobre la mejora de reportes.  
Pinguil, 2020 

 

 

Figura 36. Reportes agiles 
Pinguil, 2020 
 

Análisis:  antes de implementar el sistema web, generar un reporte tomaba 

alrededor de 2 o hasta 1 semana, ya que se tenían que consultar manualmente 

cada uno de los archivadores donde se almacenaba dicha información, situación 

que a mejora ya que con el sistema web un reporte se genera en menos de 5 

minutos 

100%

0%0%0%0%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Cree Ud. Que al realizar una venta esta se realiza de manera rápida y su 

calcula es preciso 

Tabla 35. Ventas rápidas 

Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 100% 

De cuerdo 0 0% 

Neutral 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 4 100% 

Resultados sobre la mejora en las ventas.  
Pinguil, 2020 

 

 

Figura 37. Ventas rápidas 
Pinguil, 2020 
 

Análisis: las ventas se las realizaba de manera manual teniendo que realizar el 

cálculo del IVA y total de compra con la ayuda de una calculadora para no cometer 

errores y afectar la hoja de factura. Con el sistema web solo basta seleccionar el 

articulo y los datos de cliente para generar la factura de venta. 

 

100%

0%0%0%0%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Esta Ud. de acuerdo en que la tecnología es beneficiosa para las empresas 

Tabla 36. Beneficios de la tecnología 

Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 100% 

De cuerdo 0 0% 

Neutral 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 4 100% 

Resultados sobre los beneficios de la tecnología.  
Pinguil, 2020 

 

 

Figura 38. Beneficios de la tecnología 
Pinguil, 2020 
 

Análisis: la tecnología ha permitido que las empresas mejoren la relación con 

sus clientes y la manera de gestionar y almacenar la información que generan, 

disminuyendo el tiempo en realizar cada uno de los procesos, de igual forma ya no 

es necesario el ocupar más de una persona para realizar los procesos. 

 

 

100%

0%0%0%0%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


